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1. Bevezeto

A monitoring a kiilonbozészintli szervezeti célok megvalésitisanak folyamatit kiséri
figyelemmel, melynek sordn a relevans eseményekrél és tevékenységekrél (egytitt:
folyamatokrol) rendszeresen, strukturalt, dontéstimogatd informécidkhoz jutnak a =z
Iparmiivészeti Mizeum (tovabbiakban: Mizeum) vezetdi az Intézményfejlesztési tervben
megfogalmazott célok elérésének szolgalatdban allo szabélyzatokban, folyamatleirdsokban,
eljarasrendekben foglalt kovetelmények végrehajtaséhoz.

A muzeumban olyan monitoring rendszert kell mikodtetni, amely lehetévé teszi a
tevékenységek, célok megvaldsuldsanak nyomon kivetését.

A monitoring rutintevékenységek, folyamatos monitoring, vagy kiilon értékelések, vagy a
ketté kombinaci6ja révén valosul meg.

A monitoring értékeli, hogy a muzeum feladaténak teljesitése soran a meghatrozott célok
hogyan teljesiilnek.

Folyamatos monitoring beépiil a mizeum miikodésébe, amely magaban foglalja a vezetés
rendszeres feliilvizsgalat ellato tevékenységét, valamint azokat a miiveleteket, amelyeket az
alkalmazottak hajtanak végre feladatkoriik ellatasa soran.

A folyamatos monitoring kiterjed az &sszes kontrollelemre és magéaban foglalja a
szabélyellenes, etikdtlan, gazdasdgtalan, nem hatékony és eredménytelen belsé kontroll
rendszer ellen iranyulé miiveleteket.

Végrehajtasa folyamatosan a tevékenységekkel egy idében valosul meg, reagal a valtozo
feltételekre ezért hatékonyabb.

Kiilon értékelések elsdsorban a kockazatértékelésekbdél és a folyamatos monitoring
tevékenyscg hatdsossdgatol fiigg, a belsd kontroll rendszer eredményességének kiértékelésére
iranyul ¢s célja, hogy az ellendrzési megallapitisok és ajanldsok azonnal végrehajtasra
kertiljenek.

A kiilon értékelések onértékelés formajaban, vagy a kontrollok kialakitisanak feltilvizsgalata
¢s tesztelése révén valdsithatok meg.

A monitoring rendszerrel szemben tamasztott kivetelmények:

A mizeum vezetdjének feleldssége kiépiteni és mikddtetni a monitoring rendszert, melynek a
muzeum egészére kiterjedének kell lennie, kockézati alapon kell miikddnie, vagyis szikos
erbforrdsok esetén a célok megvaldsitdsat leginkabb veszélyeztets folyamatokra kell
fokuszélnia, ¢s a véltozo koriilményekhez igazodva folyamatosan megujuldnak kell lennie.

A monitoring célja: rendszeres, pontos és megbizhaté informacidk alljanak a vezetés részére
a bels¢ kontrollrendszer sziikséges Atalakitisira vonatkozod dontéshozatalhoz, a vezetés
rendszeres visszajelzéseket kapjon a belsé kontrollrendszer miikddésérdl és a felmeriils
problémakrol, hidnyossagokrol, és mérhetd legyen a bels§ kontrollrendszer miikédésének
hatékonysaga.

A monitoring tipusai - vizsgalati teriilet szempontbél:

A szervezeti teljesitmény (célok megvalésitdsinak) monitoringja a stratégiai célok
teljesiiléschez kapesolhaté, mérhet6, mutatészamokban kifejezett output értékeket koveti
nyomon ¢€s értékeli.

A belsé kontrollrendszer monitoringja a rendszerelemek folyamatos figyelemmel
kisérésével (adatok gyiijtése, clemzése, értékelése) vezetés szamara bizonyossagot ad a belsé
kontrollrendszer eredményes mitk6désérol.




A belsé ellenérzés szerepe a belsé kontrollrendszer monitoringjaban;
A belsé kontrollrendszeren beliil a »monitoring” rendszerelem része, egyedi értékelést végez
kockdzati alapon elkészitett éves terv szerint. Altalsban kdzvetett informaciokat hasznal fel, a

folyamatba épitett monitoring 4ltal megéllapitottakat is feldolgozva. Fiiggetlen mind
funkcionalisan, mind szervezetileg.

Visszajelzés a monitoring tevékenységrol — az eredmények kommunikildsa:

A monitoring folyamat a Jogszabalyi elbirasoknak és a belsé szabalyzatokban foglaltaknak
megfeleléen dokumentalt médon jelentéstétellel zdrul. A jelentésnek tartalmaznia kell az
azonositott hidnyossdgokat és a végsd kovetkeztetéseket a belsé kontrollrendszer
eredményességére és hatékonysagéra vonatkozdan.

A figyelemmel kisérés és az értékelés gyakorisiga valtozo. A folyamatba épitett
monitoringgal szembeni elvéras altalaban az, hogy a felel6s vezeté naprakész informaciokkal
rendelkezzen a mizeum mikoédésérsl.

A kovetkeztetések levondsa és a javaslattétel utan a sziikséges intézkedés megvaldsitdsanak
nyomon kdvetése is a monitoring része.

Informéciok kivalasztdsa a monitoring tevékenység sorin:

Az ¢rickelések elvégzéséhez kizvetlen és/vagy kozvetett informacidkra van szikség. A
kézvetlen informaci6 a kontrollok miikidését bizonyitja, szarmazhat a kontroll kézvetlen
megfigyelésébol, vagy tesztelésébdl. A kizvetett informaiciok a kontrollalt folyamat
adataib6l szarmaznak (ilyenek példaul a miiksdési statisztikdk, a teljesitménymutaték), ezek
alapjan kovetkeztetni lehet a kontrollok eredményességére, hatékonysagara.

2. Jogszabalyi hattér

Az dllamhdaztartasrol szold 1992. évi XXXVIIL torvény (a tovabbiakban: Aht.) 2009, januar
1-t8l hatdlyos médositisa bevezette a hazai koltségvetési intézmények vonatkozasiban az
allamhaztartasi kontroll, illetve azon beliil a belsd kontrollrendszer és a belsd kontrollok
fogalmat.

2011 évi CXCV tbrvény az allamhéztartasrol

368/2011. (XIL31.) Korm. rendelet az allamhéztartasrol szolo torvény végrehajtasarol
(tovébbiakban: Avr.)

A 370/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérsl &s a
belsd ellenérzésrdl (tovabbiakban: Bkr.) tartalmazza a kontrollrendszer mikddtetésének
részletes szabalyait.




3. A monitoring tevékenység sorin vizsgalandé
teriiletek/tevékenységek:

A monitoring rendszer miikidtetése sordn a kévetkezd kérdésekre kell a valaszt keresni:

3.1 Kontrollkérnyezet:

A muzeum stratégiai és operativ célrendszere, valamint szervezeti felépitése frasban
rogzitett €és minden dolgozd szaméra hozzéférhetd és megismerhetd (alapitd okirat,
szervezeti €s mikodési szabalyzat, ennek részeként a szervezet felépités)? (Aht. 10. §
(1), (5); Avr. 13. § (1); Bkr. 6. § (1)).

Rendelkezésre dllnak-e a jogszabalyok alapjan kotelezéen elkészitendé szabalyzatok?

- a Szamv. tv. dltal el6irt szabéalyzatok (szamlarend, bizonylati rend, szamviteli
politika, valamint annak keretében az eszkozdk és a forrdsok leltarkészitési és
leltdrozasi  szabélyzata; eszkozok és  forrdsok értékelési  szabdlyzata;
Onkoltségszamitas rendjére vonatkozé belsd szabalyzat; pénzkezelési szabalyzat)
(Szamv. tv. 14. §);

- az Nftv. és a hozza kapcsolédé korm. rendeletek 4ltal eldirt szabalyzatok
(tanulményi és vizsgaszabélyzat, hallgatoi jogorvoslati szabdlyzat, stb.)

- fizikai biztonsagra vonatkozé szabalyzatok (pl. thzvédelmi szabalyzat (a tiiz elleni
védekezésrél, a miiszaki mentésrdl és a tlzoltésagrol szolé 1996. évi XXXI.
torvény)).

- A kialakitott szabalyzatok lefedik-e a mtizeum teljes tevékenységét. Egyértelmiien
irjak-e el a feladatokat, jogokat, kotelezettségeket?

e Belsé szabdlyzatban rendezettek-¢ a miikddéshez kapesolodd, pénziigyi kihatdssal bird,
jogszabélyban nem szabalyozott kérdések? (Aht. 10. § (5); Bkr. 6. § (2))

Kiilondsen az alabbiak tekintetében (Avr. 13, § (2):

- tervezéssel, gazdalkodassal - igy kiilondsen a kotelezettségvallalas, ellenjegyzés,
teljesités igazoldsa, érvényesités, utalvanyozas gyakorlasanak maodjaval, eljarasi és
dokumentécios részletszabdlyaival, valamint az ezeket végzd személyek
kijelolésének rendjével -, ellendrzési adatszolgaltatasi €s beszamolasi feladatok
teljesitésével kapcsolatos eléirdsok;

- beszerzések lebonyolitasaval kapcsolatos eljarasrend;

- belfdldi és kiilfsldi kikiildetések elrendelésével, lebonyolitasaval, elszamolasival
kapcsolatos kérdések;

- az anyag- és eszkdzgazdalkodas szamviteli politikaban nem szabalyozott kérdései:

- reprezentaciés kiaddsok felosztdsa, azok teljesitésének és elszamoldsanak
szabalyai;

- gépjarmiivek igénybevételének és hasznalatanak rendje;

- vezetékes és radidtelefonok hasznélata;

- kozérdekli adatok megismerésére irényulé kérelmek intézésének, tovabba a
kotelezoen kozzéteends adatok nyilvanossagra hozatalanak rendje.

A szervezeti egységek ligyrendje kialakitésra és elfogadasra keriilt-e? (Aht. 10. § {2k
Avr. 13. § (3))

A jogszabélyi kotelezettségeknek megfelel ellendrzési nyomvonalak kialakitisra
keriiltek-e, frisban rogzitették-¢? (Bkr. 6. § (3))




e Az intézmény vezetdje szabalyozta-e a szabalytalansiagok kezelésének eljarasrend;jét?
(Bkr. 6. § (4))

* Rendelkezésre dll-e belsd ellen6rzési kézikényv? (Bkr. 17. §)

e A jogszabalyi kotelezettségeknek megfelelé munkakori leirasok kialakitasra kertiltek-
¢, irasban rogzitettek-e és azokat az érintetiek alairtak-e?

* Biztositoit-e, hogy a mizeum miikddésében a szakmai felkésziiltség, a partatlansag ¢s
elfogulatlansdg, az erkolcsi feddhetetlenség értékei érvényre jussanak, valamint a
kozérdek el6térbe kertiljon az egyéni érdekekkel szemben? (Bkr. 6. § (5))

* A fenti dokumentumok érintettek dltali megismerése és megértése biztositott-e?

* A szervezeti célok teljesitéséhez sziikséges erforrdsok (humanerdforras, eszkdzok,
informacié stb.) rendelkezésre éllnak-e? Amennyiben nem &lltak teljes korlien
rendelkezésre az eréforrasok hajtottak-e végre intézkedéseket a hianyossagok negativ
hatdsainak mérséklésére?

* A mlzeum intézményfejlesztési tervében megfogalmazott célok teljesitésére
vonatkozoan kialakitdsra keriilt-e indikatorrendszer, tartalmazza-e az eredményesség,
a gazdasdgossag, a hatékonysag, valamint a megbizhatosag mutat6it?

* Biztositott-e az alkalmazottak, feladatinak ellatasdhoz szitkséges képzettségi szintje és
gyakorlata? Megfelel6 kompetencidkkal rendelkeznek-e feladataik ellatasahoz? Ennek
felmérése megtortént-e? Amennyiben hidnyossagok meriiltek fel ezeken a teriileteken,
milyen intézkedések valosultak meg a problémak orvoslasara?

3.2. Kockazatkezelés:

A kockazatok azonositasa és felmérése soran el kell kiiloniteni a kiilsé és a belsé okokra
visszavezethetd kockdzatokat annak érdekében, hogy az erbforrasokat a  belsd
kuleskockazatok kezelésére forditva a leghatékonyabban keriiljon felhasznélésra.

e Az intézményvezet6 miikddtet-e kockazatkezelési rendszert? ( Bkr.7.§(1))

¢ Megtortént-e a mizeum tevékenységében, gazdilkoddsdban rejlé kockézatok
felmérése, megéllapitisa? (Bkr. 7. § (2))

* A kockazatkezelési rendszer egyes elemeinek (kockazati tényezék meghatirozasa;
kockézati események ¢s azok bekdvetkezési valdszinGségének és a hatasok
meghatdrozdsa, elemzése, kockdzati tliréshatir meghatérozdsa, kockazatok
rangsoroldsa, kockazatkezelési modszerek, nyomon kovetés, feliilvizsgélat)
kialakit4sa, szabalyozasa és miikddése biztositott-et?

» A kockazatkezelési folyamatokért felelds személyek/csoportok kijelolése, tamogatasa
megtdrtént-e?

» Meghataroztdk-e a kockézati tényezoket?

* A kockézati eseményeket, azok valdsziniiségeit, valamint a kockézati események
bekdvetkeztekor a muzeumra gyakorolt hatdsait meghataroztak-e és elemezték-e?

e Felmérték-e a korrupcids kockazatokat?

e Nyilvantartottak-e a kockazati tényezOket, valamint a kockazatokra vonatkozd
informacidkat? Rendelkeznek-e a kockézatokrol adatbazissal?

e Rangsoroltik-e a kockazatokat?

o Felmérték-e az egyes kockdzatkezelési modszerek (megsziintetés, atharitas, kezelés,
elfogadas) alkalmazisanak lehetéségeit?




Biztositott-e a kockazati tényez0k, kockazati események nyomon kovetése?
Amennyiben a kockdzatkezelési rendszerrel kapcsolatban hianyossagokat tartak fel
(belsé, kiilsé ellendrzés, vagy egyéb vizsgalat révén), megtették-e a sziikséges
intézkedéseket a probléma megsziintetése érdekében?

Az érintett dolgozok hozzajarultak-e kockazatokkal kapesolatos informacidkhoz?

3.3 Kontrolltevékenységek:

Lelmérte-e a vezetés, hogy a Muzeum egyes tevékenységeihez és az egyes
folyamatokhoz milyen tipust kontrollokat célszerti alkalmazni

A kontrolltevekenységek részeként minden tevékenységre biztositott-e a folyamatba
¢pitett, elozetes, utdlagos és vezetdi ellendrzés? (Bkr. 8. § (2))

Biztositott-e a folyamatba épitett, elézetes, utdlagos és vezetéi ellendrzés (FEUVE) a
penziigyi dontések dokumentumainak elkészitése vonatkozasaban (koltségvetési
tervezés, kotelezettségvallaldsok, szerzédések, kifizetések, tdmogatasokkal vald
elszdmolas, szabalytalansig miatti visszafizettetések dokumentumai)? (Bkr. 8. § (2)
a))

Biztositott-e a pénziigyi kihatasu dontések célszertiségi, gazdasagossagi, hatékonysagi
¢s eredményességi szemponti megalapozotisaga? (Bkr. 8. § (2) b))

Biztositott-e a koltségvetési gazdalkodds sordn az elbzetes &s utdlagos pénziigyi
ellendrzés, a pénziigyl dontések szabalyszerliségi szempontbdl térténéd Jovahagyasa,
illetve ellenjegyzése? (Bkr. 8. § (2) ¢))

Biztositott-e a gazdasagi események elszamoldsanak (a hatilyos jogszabalyoknak
megfelelé konyvvezetés és beszamolds) kontrollja? (Bkr. 8. § (2) d))

Az intézmény vezetdje biztositotta-e a mizeum belsé szabalyzataiban a felelosségi
kordk meghatérozasaval legalabb az alabbiak szabalyozésat:

- engedé€lyezesi, jovahagyasi és kontrolleljarasok,

- adokumentumokhoz és informaciokhoz valé hozzaférés,

- beszamolasi eljarasok? (Bkr. 8. § (4))

A kontrolltevékenység lefolytatdsara vonatkozé kontrolldokumentécié tartalmazza-e a
sziikséges informaciokat?

A muzeum kiils6 felek részére juttatott irasbeli dokumentumai, mizeumon beliilre és
kiviilre készitett jelentései, allasfoglaldsai, illetve pénziigyi kotelezettségvallalast és
teljesitést magaban foglald tevékenységei esetében biztositott volt a »Négy szem”
elvének (a tevékenység elvégzésének az azt elvégz6tol fiiggetlen masik személy altal
torténd feliilvizsgalata) érvényesiilése?

Biztositott-e az, hogy az egyes folyamatokkal kapcsolatos engedélyezési, végrehajtasi,
rogzitési, kontroll, ellenérzési, illetve pénziigyi teljesitési tevékenységek kiilon
szervezeti egységekhez, személyekhez delegaltak legyenek?

Az Nftv.-ben €s a mindségiranyitasi kézikényvben elbirt mérések, véleményezések
clkésziiltek-e és az, értékelés soran megfogalmazott észrevételekre, javaslatokra
tortént-¢ intézkedés. A megvaldsulast nyomon kivették-e?

Szervezeti, személyi véltozas esetén biztositott-e a feladatvégzés folytonosséga?

A kialakitott kontrollok miikddésének vizsgalta megtSrténik-e eredményességi,
gazdasagossagi, hatékonysagi és szabalyszerfiségi szempontbo6l? A vizsgalatok
tapasztalatai beépiilnek-e tevékenységekbe, folyamatokba?




3.4 Informacié és kommunikacid:

e kidolgoztdk-e a mizeum informécids és kommunikaci6 szabélyait?
* Az intézmény vezetbje kialakitott-e és mikddtet-e olyan rendszereket, amelyek

biztositjak a megfeleld informacidk megfeleld idében valé eljutdsat az illetékes
szervezethez, szervezeti egységhez, személyhez? (Bkr. 9. §)

A muizeum eleget tesz-e a 2011. évi CXIL torvény az informéciés dnrendelkezési
jogrol és az informécié szabadsdgrol szolo torvényben meghatarozott, a kozérdeki
adatokra vonatkozo tajékoztatasi kitelezettségének?

Kialakitott ¢és irdsban rogzitett-e a szervezeten belilli, illetve a kiilsé partnerekkel
folytatott horizontélis és vertikdlis kommunik4ciora vonatkozé szabalyok?
Rendelkezésre 4ll-e olyan szabalyzat, amely biztositja, hogy a kozdlt informécid
elégséges, pontos, megbizhato, teljes, relevans, idoben rendelkezésre 4ll6, jovahagyott,
érvényes, kizardlag jogosultak szaméra megismerhetd, eléirdsoknak megfeleld és
kozérthetd legyen?

Kialakitott-e és irasban rogzitett-e a jelentéstételre vonatkozé szabaly?

Kialakitott-¢ és irdsban rogzitett-e a bizalmas informacidk kezelésére vonatkozé belséd
szabdalyzat?

A mindennapi gyakorlatban megvalosult-e a fenti szabdlyzatoknak megfeleld
informécidaramlas?

Amennyiben probléma jelentkezett, biztositott-e a szervezeti infokommunikaciés
rendszer tapasztalatok alapjan torténd fejlesztése?

Kialakitott-e a vezet6i informéacids rendszer?

A vezetdi informdciés rendszerben Dbiztositott-e minden olyan informécid
fellelhet6sége, amely sziikséges a vezeti dontések meghozataldhoz (pl. gazdasagi,
pénziigyi események, jelentések, mikodési statisztikak stb.)?

Biztositott-e a muzeum mikodése soran keletkezett és hozza érkezett iratok
nyilvéantartasba vétele, tarolasa, lekérdezése, adatvédelme és nyomon kovethetdsége?
Késziilt-e Iratkezelési szabalyzat?

Kialakitott-¢ a szabélytalansagi gyanu bejelentésére vonatkozé eljarasrend?
Biztositott-e a szabalytalansigi gyanu kivizsgalasa?

Biztositott-et a bejelentd-védelem?

3.5 Monitoring:

Az intézmény vezetje kialakitotta-e a muzeum tevékenységének, a célok
megvalositdsanak nyomon kovetését biztosité rendszert (a tovabbiakban: monitoring
rendszer)? (Bkr. 10. §)

Megtdrtént-e az egyes indikdtorok megvaldsulasanak értékelése, feliilvizsgalata?
Megtortént-e az indikdtor értékektdl vald eltérések okainak felderitése, az okok
megsziintetése, értékelése.

A monitoring rendszer alkalmas-e arra, hogy segitse vezetést a valtozast kovetd
korrekcios intézkedések meghozataldban.




Az intézmény vezetdje gondoskodik-¢ az operativ tevékenységektdl fliggetlen belso
ellendrzés kialakitasarél és megfeleld mitkodtetésérsl? (Aht. 70. § (1)); (Bkr. 15. §)
Az intézmény vezetbje biztositatja-e a belsd ellendrzés szervezeti €s funkcionalis
fiiggetlenségét? (Bkr. 18.-19. §)

Az intézmény vezetOje biztositatja-e a belsé ellenérzés miikodéséhez sziikséges
forrasokat? (Bkr. 15. §)

Rendelkezett a mizeum monitoring stratégiajaval?

Milyen folyamatba épitett monitoring eszkodzoket, eljarasokat alkalmaztak?

Milyen egyedi értékelés formajaban megvaldsulé monitoring eszkézoket alkalmaztak’
Ezek az eszkozok elégségesek és megfeleloek voltak ahhoz, hogy a vezetés az elvart
mennyiségli és mindségli dontéstaimogato informaciokhoz jusson?

Kivizsgaltdk a monitoring eljarasok soran észlelt problémak okait?

Megtették a sziikséges intézkedéseket a monitoring eljardsok soran észlelt problémak
megsziintetése érdekében (ideértve a bels, illetve kiilsé ellendrzések sordn feltart
problémak megsziintetését is)?

Az Iparmiivészeti Miizeum stratégiajat jovahagyom:

Budapest, 2016. december 16.

Cselovszki Zoltan
mb. fOiggzgaid




