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Bevezeto

A belsO visszaélés — bejelentési rendszer célja, hogy az Iparmiivészeti Mizeum (tovabbiakban: IMM,
Intézmény vagy Foglalkoztat6) meghatarozza, hogy a Intézmény a korrupcio elleni fellépéssel Osszefiiggésben
vallalt nemzetkozi jogi €s eurdpai unids jogi kotelezettségeire tekintettel, valamint biztositva a bejelentok
minél teljesebb védelmét, milyen magatartast kovessenek a Intézmény tagjai.

Az Intézmény mikodésének, szines és sokrétii szakmai célja és feladatai sikeres megvaldsitasanak
elengedhetetlen feltétele a feddhetetlenség, az etika és a jog kovetése, amely soha nem keriilhet veszélybe.
Az Intézmény szamara eddig is kiemelkedd fontossadgu volt az, hogy munkaltatoként a munkavallaloktol és
egylittmikodd partnereitdl értesiiljon arrdl, hogy az Intézménynél esetlegesen milyen problémak,
visszaélések, érdek- vagy jogsérelmek fordulnak eld, amely bejelentések megfeleld jelzéi lehetnek az
Intézményen beliili folyamatok fejlesztésének, valamint a visszaéléseket Ilehetové tevd helyzetek
kikiiszobolésének, megeldzésének. Belsé és kiilsO munkatarsaink a visszaélés- bejelentési rendszer
l1étrehozasaval és a bejelentd-védelmi intézkedésekkel gyors €és hatékony jogvédelmet kaphatnak, panaszaik
megfeleléen kivizsgalasra keriilhetnek, igy azok hatékony kezelése hozzajarulhat a kiegyensulyozott,
partnerségre €piild munkahelyi kultira megdérzésében.

1. Fogalommeghatarozasok

1.1. Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birosagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A panasz
javaslatot is tartalmazhat;

1.2. Kozérdekli bejelentés: A kdzérdekli bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa vagy megsziintetése a k6zosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

1.3. Bejelentés: Panaszt vagy Kozérdekli bejelentés tartalmazd szobeli vagy irasos kozlés, amelyet
bejelentd személy a Visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat;

1.4. Bejelentd: az a személy, aki Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben megteszi;

1.5. Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy;

1.6. Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztatd részére és annak irdnyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy dnmaga
foglalkoztatasat végzi.

1.7. Foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében foglalkoztat.

1.8. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztatd szdmara és annak irdnyitasa alatt
Foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy onmaga
foglalkoztatasat végzi.

1.9. Munkavallalé: A Intézmény allandé vagy ideiglenes alkalmazasdban all6 személy, ideértve a
munkaviszonyban foglalkoztatott személyeket, a kdlcsonzott munkaerdt, a gyakornokokat, valamint
a Feliigyel6 Bizottsdganak tagjait.

1.10.Partner: olyan természetes vagy jogi személy, amellyel az Intézménynek szerzddéses kapcsolata van,
beleértve nem kizardlagosan a beszéllitokat, szolgaltatokat, iizleti partnereket, ligyfeleket, és
bérloket.

1.11.Egyéb érintett: olyan gytijtéfogalom, amely a Intézmény partnereinek és olyan természetes vagy jogi
személyeknek a megjeldlésére szolgal, akik nem allnak szerzddéses kapcsolatban az Intézménynyel,
azonban érdekiik fiiz0dik egy ilyen szerz6dés alapjan létrejitt jogviszonyhoz vagy tranzakciohoz.

2. A Visszaélés-bejelentési rendszer
2.1. Az IMM a panaszokrodl, kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd
szabalyokrol sz6lo 2023. évi XXV. torvény 19. § (1) bek. alapjan a belsd visszaélés-bejelentési



rendszert a foglalkoztatonal egy erre a célra kijelolt, partatlan személy miikddteti. A Intézmény altal
mikddtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo6 informaciot lehet bejelenteni.

2.2. A visszaélés — bejelentési rendszer miikodtetésének alapelvei:

2.2.1. A visszaélést vagy annak gyanujat be kell jelenteni a bejelentévédelmi megbizottnak.

2.2.2. A munkavallalok szabadon fordulhatnak a bejelentévédelmi megbizotthoz barmely olyan
helyzetben, amikor nem biztosak benne, hogy fennallhat-e visszaélés gyanuja.

2.2.3. A Intézmény szigoruan tiltja a bejelentokkel szembeni megtorlast.

2.2.4. A Intézmény a bejelentéseket bizalmasan kezeli, és fenntartja a bejelentd névtelenségét, kivéve
azokat az eseteket, amikor jogszabaly irja el személyes adatok felfedését, vagy amikor a
bejelentd kifejezetten hozzéjarul ahhoz.

2.2.5. A bejelentéseket leadhatja munkavallalo, illetve barki, aki észszerlien méltanyolhatdé modon
érdekelt a bejelentés leaddasdban vagy a bejelentett magatartas orvoslasaban.

2.2.6. A bejelentés megtehetd névvel vagy anonim mddon. Ha a bejelentést tevd jogi személy, a
bejelentés megtételekor koteles megadni torvényes képviseldjének nevét.

2.2.7. A bejelentéskor a bejelentdnek nyilatkoznia kell arrél, hogy a bejelentést johiszemiien teszi,
valamint arr6l, hogy alapos okbol feltételezi a bejelentett koriilmények fennallasat.

2.2.8. A bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemiien tett bejelentések kdvetkezményeire,
valamint a bejelentés kivizsgalasara iranyulo eljaras szabalyaira, valamint arra a tényre is, hogy
személyazonossagat a vizsgalat minden szakaszdban bizalmas informacioként kezelik. A
névtelen bejelentdt tovabba tajékoztatni kell arrol is, hogy a névteleniil vagy azonosithatatlan
modon tett bejelentések kivizsgalasara nem minden esetben keriil sor.

2.2.9. A rosszhiszemiien tett bejelentések tovabbitasra keriilhetnek az €rintett személy €s az illetékes
hatosagok felé, amelynek polgari és/vagy biintetéjogi kovetkezményei lehetnek.

2.2.10. A Intézmény melldzi a vizsgélatot: ugyanazon személy 4ltal, azonos tartalommal, ismételten
benytjtott bejelentés, valamint a visszaélés felfedezése utan tobb mint hat honappal tett
bejelentések

2.3. A Visszaélés-bejelentési rendszert az Intézménynél a Titkarsagvezetd miikodteti.

A bejelentdvédelmi megbizott elérhetdségei:

Telefon: +36 1 4999 347

Munkanapokon 8-16 6raig

E-mail: bejelentes@imm.hu

Levelezési cim: 1091 Budapest, Ul16i ut 33-37., 1055 Budapest, Jaszberényi 1t 55.

2.4. Az Intézmény Visszaélés-bejelentési rendszerében Bejelentést tehet:

2.4.1. az Intézmény altal Foglalkoztatott;

2.4.2. az a Foglalkoztatott, akinek az Intézménynél fennallo foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megszint;

2.4.3. az Intézménnyel foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljards megkezdddott;

2.4.4. azegyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha az Intézménnyel szerzodéses kapcsolatban 4ll;

2.4.5. az Intézményben tulajdonosi részesedéssel rendelkezd jogi személy vezetdje, valamint az
Intézmény vezetéséhez tartozd személy;
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4.

2.4.6. az Intézménnyel szerzédéses kapcsolat 1étesitésére vonatkoz6 eljarast megkezdett, szerzédéses
kapcsolatban allo vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkoz6, alvéllalkozo, beszallito, illetve
megbizott felligyelete és iranyitasa alatt all6 személy;

2.4.7. az Intézménynél tevékenységet végzo gyakornok és dnkéntes;

2.4.8. az Intézménnyel jogviszonyt vagy szerzodéses kapcsolatot 1étesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozé eljaras megkezdodott,
és

2.49. az a személy, akinek a 2.4.4., 2.4.5. vagy 2.4.7. pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses
kapcsolata az Intézménnyel megszint.

A Bejelentés modjai

3.1. A Bejelentést szoéban vagy elektronikus uton, e-mail Otjan irdsban, vagy postai uton irasban lehet
megtenni. A szobeli Bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni. A személyes bejelentés
megtételére eldzetes idOpontegyeztetést kovetden az Iparmiivészeti Muzeumban (1055 Budapest,
Jaszberényi ut 55.) van moéd munkanapokon.

Szébeli bejelentés:

3.2. A bejelentévédelmi megbizott a telefonon hozza érkezd szobeli Bejelentést irdsba foglalja és — annak
ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogaddsara vonatkozo lehetdség biztositdsa mellett
— a Bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

3.3. Ha a Bejelentd személyesen teszi meg a Bejelentését, a bejelentévédelmi megbizott a szodbeli
bejelentést a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerint megtett tajékoztatast (1. szdmu
melléklet) kdvetden

3.3.1. tartos €s visszakereshetd formaban rogziti, vagy

3.3.2. irasba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogadéasara
vonatkozé lehetdség biztositdsa mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

3.3.3. a bejelentdvédelmi megbizott a szobeli Bejelentés irasba foglaldsa sordn teljes €s pontos
jegyzokonyvet koteles késziteni.

3.3.4. szobeli bejelentés esetén a bejelentdvédelmi megbizott a Bejelentd figyelmét felhivja a
rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeire, a Bejelentés kivizsgalasara iranyadd eljarasi
szabalyokra (2. szamu melléklet) és arra, hogy a Bejelentd személyazonossagat — ha az annak
megallapitasdhoz sziikséges adatokat megadja — a Bejelentés kivizsgalas valamennyi szakaszaban
bizalmasan kezelik.

frasbeli bejelentés

3.4. Irasbeli Bejelentés esetén a bejelentdvédelmi megbizott az irasbeli Bejelentés kézhezvételétol
szamitott 7 (hét) napon beliil a Bejelentés megtételérdl elektronikus visszaigazolast kiild a Bejelentd
szamara e-mail vagy posta Gtjan. A visszaigazolas keretében a Bejelentd részére altalanos tajékoztatast
kell nytjtani az eljarési és adatkezelési szabalyokrol. (1. szamu és 2. szamua melléklet)

A Bejelentés kivizsgalasa

4.1. A bejelentévédelmi megbizott a hozza érkezett Bejelentésben foglaltakat a lehetd legrovidebb idén
beliil, de legfeljebb a Bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja. Ezt a
hatarid6t kiilondsen indokolt esetben, a Bejelentd egyidejii tdjékoztatdsa mellett Ilehet
meghosszabbitani. A Bejelentdt ebben az esetben a kivizsgalds varhat6 idépontjarol és a kivizsgalas
meghosszabbitasanak okairdl réviden e-mail utjan tajékoztatni kell. A Bejelentés kivizsgalasanak és



4.2

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

a Bejelentd tdjékoztatasanak hatdrideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 (harom)
hénapot.

. A Bejelentés kivizsgélasa sordn a bejelentovédelmi megbizott kapcsolatot tart a Bejelentovel, ennek

keretében a Bejelentés kiegészitésére, pontositadsara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelentot.

A Bejelentés kivizsgéalasa mellozhetd, ha

4.3.1. aBejelentést azonosithatatlan Bejelentd tette meg (azonosithatatlan a Bejelentd, ha a Bejelentd
személyére vonatkozdéan — az erre vonatkozoan tett ésszerii eréfeszitések dacara — nem all a
bejelentdvédelmi megbizott szamara elegendd informacid);

4.3.2. a Bejelentést nem a jelen Szabalyzatban meghatarozott, a Bejelentés megtételére jogosult
személy tette meg;

4.3.3. a Bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

4.3.4. a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett személy jogainak a
Bejelentés kivizsgaldsabol eredd korlatozasaval nem éllna aranyban.

Ha a Bejelentés kivizsgalasa jelen Szabalyzat szerint mellzhetd, a bejelentdvédelmi megbizottnak
ezen tény megallapitasaig el kell végeznie a Bejelentés fogadasaval, rogzitésével, valamint a
Bejelentéssel 0sszefiiggo tajékoztatasok megadasaval kapcsolatos feladatokat.

A Bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések orvoslasara.

Ha a Bejelentés tartalma alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
biintetd feljelentés megtételérdl.

A bejelentdvédelmi megbizott a Bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérdl €s a melldzés
indokardl, a Bejelentés kivizsgaldsanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrol a
Bejelent6t irdsban tajékoztatja. Az irdsbeli t4jékoztatds kizarolag akkor mellézhetd, ha a
bejelentdvédelmi megbizott a Bejelentdt szoban tajekoztatta, aki a tdjekoztatast — utdlag is igazolhatd
modon — kifejezetten tudomasul vette.

A bejelentévédelmi megbizott vilagos és konnyen hozzéaférhetd informaciot nyujt a Visszaélés-
bejelentési rendszer mukodésére, a Bejelentéssel kapcsolatos eljardsra, valamint a Visszaélés-
bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozodan. (2. szamu melléklet).

A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai

5.1.

A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

5.1.1. a Bejelentének,

5.1.2. annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a Bejelentésre okot adott, és
5.1.3. annak a személynek, aki a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval rendelkezhet,



5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

a Bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizarolag a Bejelentés
kivizsgalasa ¢és a Bejelentés targyat képezO magatartds orvosldsa vagy megsziintetése céljabol
kezelhetdk.

A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul t6rdlni kell az
elengedhetetleniil sziikséges adatok korébe nem tartozé személyes adatokat.

A Bejelent6 személyes adatai — a nyilvanvaldan rosszhiszemd, valdtlan adatokat, informaciokat koz16
Bejelentd adatainak kivételével — csak a Bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatadsara
hataskorrel rendelkezd allami szerv vagy hatdsag részére adhatok at, ha ezen allami szerv vagy
hatosag az adatok kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a Bejelentd
hozzajarult. A Bejelentd személyes adatai kifejezett hozzdjarulasa nélkiill nem hozhatok
nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot kozolt és

5.4.1. ezzel 6sszefiiggésben biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény mertil
fel, a Bejelentd személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult dllami szerv, hatdsag vagy
személy részére at kell adni,

5.4.2. megalapozottan valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult allami szerv,
hatésag vagy személy kérelmére at kell adni.

Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes
adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga
gyakorlasa soran a Bejelentd személyes adatai nem tehetOk megismerhetové a tdjékoztatast kérd
személy szamara.

A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi
szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitds cimzettje altal tett, a Bejelentésre
vonatkoz6, a Panasztorvényben foglalt szabalyok betartdsara irdnyuld jogi kotelezettségvallalas
esetén €s a személyes adatok védelmére vonatkozé eldirasok figyelembevételével keriilhet sor.

A személyazonossagat felfedd Bejelentd, a Bejelentésben érintett személy, illetdleg az a személy, aki
a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informdacioval rendelkezhet, személyes adatait az erre
jogosultakon kiviil més nem ismerheti meg. A Bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig
vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a
Bejelentés tartalmara és a Bejelentésben érintett személyre vonatkozoé informaciokat —a Bejelentésben
érintett személy tdjékoztatasan tul — az Intézmény mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a
vizsgalat lefolytatasahoz feltétlentil sziikséges mértékben oszthatjdk meg.

A Bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, aki a Bejelentésben foglaltakrél érdemi
informacioval rendelkezhet, a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a Bejelentésrol, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairol, valamint az adatai kezelésére
vonatkoz6 szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a
Bejelentésben érintett, illetdleg a Bejelentésben foglaltakrdl érdemi informécioval rendelkezd
személy a Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, €s azt
bizonyitékokkal tdmassza ald. A Bejelentésben érintett illetéleg a Bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacioval rendelkezd személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor
keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghitsitana a Bejelentés kivizsgalasat.



A Bejelentdk védelme

6.1. Minden, a Bejelentd szamdra hatranyos intézkedés,
6.1.1. amelyre a Bejelentés jogszerii megtétele miatt keril sor és
6.1.2. amelyet a bejelentésre jogosultakra vonatkozé fejezetben meghatarozott jogviszonnyal vagy
kapcsolattal 0sszefiiggésben valositanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként
jogszerl lenne.

6.2. Hatranyos intézkedésnek mindsiil a Bejelentd szdmara hatranyos cselekmény vagy mulasztas,
kiilondsen

6.2.1. a felfliggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondds vagy ezekkel egyenértékii
intézkedések;

6.2.2. munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a bércsokkentés, a
munkaidd megvaltoztatasa;

6.2.3. aképzés megtagadasa;

6.2.4. anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

6.2.5. a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkoz6 tOrvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény — igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcidé —
alkalmazasa;

6.2.6. akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kik6zdsités;

6.2.7. a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad,

6.2.8. a hatarozott ideju foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatdrozatlan idejlivé atalakitdsanak
elmulasztasa, ha a Foglalkoztatott jogszerti elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonyat hatarozatlan idejivé valtoztatjak;

6.2.9. a hatarozott idejii munkaszerz6dés megljitdsanak elmulasztdsa vagy annak 1d6 eldtti
megsziintetése;

6.2.10. a karokozas, amely magéaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteséget, beleértve az iizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is;

6.2.11.az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a
jovOben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya szerinti
agazatban nem létesithet;

6.2.12. az egészségiigyi alkalmassaggal 0sszefiiggd vizsgalat eldirasa;

6.2.13. az aru- vagy szolgaltatasi szerz8dés 1d6 eldtti megsziintetése vagy felmondasa, és

6.2.14. az engedély visszavonasa.

6.3. A hatranyos intézkedéssel Osszefiiggd hatdsagi vagy birdsagi eljards sordn — ha a Bejelentd a
Bejelentés megtételének jogszerliségét bizonyitja —
6.3.1. vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a Bejelentés jogszerti megtétele miatt keriilt sor,
és
6.3.2. a hatranyos intézkedést hoz6 személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés
megtételére alapos indokkal és nem a Bejelentés jogszeri megtétele miatt kertilt sor.

6.4. A Bejelentés jogszerli megtétele esetén a Bejelenté nem tekinthetd a torvény altal védett titok
nyilvanossagra hozataldval Osszefiiggd korlatozast vagy mas, az informacidfelfedésre vonatkozé
jogszabalyi korlatozast megszegonek, €s az ilyen Bejelentés tekintetében nem terheli feleldsség, ha a
Bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a Bejelentéssel érintett
koriilmények feltarasdhoz.
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6.5. A Bejelentés jogszerli megtétele esetén a Bejelentdt nem terheli felelosség a Bejelentésben szerepld
informaciok megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a Bejelentd az
informaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel blincselekményt kovetett el. A
Bejelentd a Bejelentés jogszerti megtételéért nem vonhato feleldsségre, ha a Bejelentd alapos okkal
feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a Bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz. A
Bejelentd erre valamennyi hatdsagi vagy birosagi eljards soran — a Bejelentés megtétele
jogszertségének bizonyitdsa mellett — hivatkozhat.

6.6. A Bejelentés megtétele jogszeri, ha
6.6.1. a Bejelento a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerben, a jelen Szabalyzatban, illetve a
Panasztorvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg;
6.6.2. a Bejelentd a Bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével 0sszefliggésben szerezte, és
6.6.3. a Bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo,
bejelentett informacid a Bejelentés iddpontjaban valos volt.

6.7. A Bejelent6re vonatkozd védelemben részesiil, aki
6.7.1. ajogszerli Bejelentést tevd Bejelentd részére segitséget nyujt a Bejelentés megtétele sordn,
6.7.2. a jogszerli Bejelentést tevd Bejelentdvel kapcsolatban 4ll6 olyan személy — igy kiilondsen a
bejelentd munkatarsa vagy csaladtagja -, akit hatranyos intézkedés érhet.

Vegyes rendelkezések

7.1. Ha a bejelentdvédelmi megbizotthoz tévedésbdl az Intézmény altal nyujtott szolgaltatissal
kapcsolatos Bejelentés érkezik, a bejelentévédelmi megbizott koteles azt haladéktalanul az Intézmény
illetékes szervezeti egységéhez tovabbitani.

7.2. A jelen Szabalyzatban részletesen nem szabdlyozott kérdésekben a Panasztorvényben foglaltak az
iranyadok.

7.3. Nyilvantartasi kotelezettség: a bejelentdvédelmi megbizott a bejelentésekrdl nyilvantartast vezet, és
Osszesitést készit a beérkezett, és befejezett ligyek szamarol.

7.4. A jelen szabalyzat az IMM intranetes oldalan €s honlapjan keriil kozzétételre, kinyomtatva pedig az
Intézmény vezetdjénél taldlhatdo meg.

Zaro6 rendelkezések

Jelen szabélyzat hatalybalépés id6pontja 2023.07.24.

Budapest, 2023.07.24.

Cselovszki Zoltan féigazgato



1. szamu melléklet az IMM Visszaélés-bejelentési szabalyzatahoz

A BEJELENTO TAJEKOZTATASA A SZEMELYES ADATOK VEDELMEROL
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER KERETEI KOZOTT ELENGEDHETETLENUL
SZUKSEGES SZEMELYES ADATOK KEZELESE VONATKOZASABAN

Adatkezeld

Adatkezel6: Iparmiivészeti Mizeum

székhely: 1091 Budapest, Ul18i ut 33-37.

képviseli: cselovszki Zoltan foigazgato

e-mail: bejelentes@imm.hu

honlap: www.imm.hu

(a tovabbiakban: az ,,Adatkezel3”)

2. Belsd visszaélés-bejelentési rendszer (tovébbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer) keretei kozott
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet bejelenteni. A bejelentd, azaz On a
bejelentést irasban vagy szdban teheti meg. A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben adatkezelésre kertil a
bejelentd személyes adatai, valamint annak a személyes adatai, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa okot
adott a bejelentésre, tovabba akinek érdemi informacidja van a bejelentéssel kapcsolatosan. A bejelentési
rendszerbdl minden mas — az elézéekben meghatarozottakhoz nem tartozd — személyes adat haladéktalanul
torlésre kertil.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont] A bejelentést a
panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol
sz616 2023. évi XXV. torvény értelmében kdtelesek vagyunk kivizsgalni és kezelni.

Az adatkezelés célja: Kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa
vagy megsziintetése.

Az adatkezelés idétartama: A fentebb meghatarozott cél megvaldsitasaig 6rizziik meg az adatokat.
Cimzetti kor: A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkezd allami szerv és hatdsag részére adhatok at, ha ezen allami szerv és hatdsag annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a bejelentd hozzajarult. A bejelentd
személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatdak nyilvanossagra. Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd
rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informdaciot kozolt, a személyes adatait az erre vonatkozd eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére 4t kell adni.
Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé tovabbitas: Kizarolag jogi
kotelezettségvallalds esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok figyelembevételével
kertilhet sor.

3. Bejelentd jogai

Az adatkezelés kapcsan Ont az alabbi 3.1.-3.4. pontokban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben élni
szeretne valamelyikkel, kérjiik, hogy kérését irja meg nekiink az alabbi elérhetdségek egyikére:

Cim: 1091 Budapest, Ul16i ut 33-37.

E-mail cim: bejelentes@imm.hu

Azonositas

A kérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem tudjuk Ont
azonositani, sajnos nem teljesithetjiik a kérését.

A kérés megvalaszolasa

Az azonositast kdvetden irdsban, elektronikusan, vagy az — On kérésére — szoban nyujtunk tdjékoztatast a
kéréssel kapcsolatban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, mi
elektronikus uton fogunk valaszolni. Természetesen ebben az esetben is van lehetésége mas modot kérni.
Ugyintézési hatarido

Legkésobb a kérés beérkezésétdl szamitott 1 (egy) honapon beliil tdjékoztatjuk Ont a kérése nyoman hozott
intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido
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tovabbi 2 (két) honappal meghosszabbithatd, amir6l még az 1 (egy) honapos ligyintézési hataridén beliil
tajékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasardl is tjékoztatni az egy honapos iigyintézési hataridon beliil.
Ez ellen panaszt nyujthat be a NAIH-nal (4.1. pont), és €lhet birosagi jogorvoslati jogaval (4.2. pont).

Az ligyintézés dija

A kért tajékoztatas és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az az eset, ha a kérés egyértelmiien megalapozatlan
vagy — kiilondsen ismétlodd jellege miatt — tulz6. Ebben az esetben dijat szdmolhatunk fel, vagy
megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

3.1. Tjékoztatast (hozzaférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen:
Mi a célja?

Pontosan milyen adatok kezelésérdl van sz6?

Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkozei vannak ezzel kapcsolatban?

Kitdl kaptuk az On adatait?

Hozunk-e automatizalt dontést Onre vonatkozdan az On személyes adatai felhasznalasaval? Ilyen esetekben
arrol is kérhet tajékoztatast, hogy milyen logikat (modszert) alkalmazunk, és arrdl, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentdséggel bir, milyen varhato kdvetkezményekkel jar.

Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkozi szervezet, vagy harmadik orszag (nem unios tagallam) felé
tovabbitottuk, tigy kérheti annak bemutatast, hogy mi garantalja személyes adatai megfeleld kezelését.
Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairol (A tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken alapulo
dijat szamithatunk fel.)

3.2. Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan rogzitett személyes adatat.
3.3. Kérhet személyes adatai torlését (,,elfeledtetését’™)

On kérheti, hogy tordljiik az On személyes adatait amennyiben:

A személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat kezeltiik;

A pusztan az On hozzajarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén;

Ha tiltakozdsa eredményes;

Ha megallapitasra keriil, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljiik;

Unids vagy hazai jogszabaly eldirja.

A személyes adatokat nem tordlhetjiik, amennyiben azokra sziikség van:

a véleménynyilvanitas szabadsadgahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagéllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl,

a népegészsegligy teriiletét érintd kozeérdek alapjan

kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben
a torlés valdsziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

3.4. Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korldtozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idtartamra vonatkozik, amely
lehetdvé teszi, ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;

Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
Mar nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korl4tozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megéllapitisra
nem Kkeriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.
Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények
elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Uniod, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas
esetleges feloldasardl elézetesen tajékoztatjuk Ont.



4. Jogorvoslati lehetdségek

4.1. Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet
eléirasaival, gy On jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi Hatdsagnal
(NAIH).

NAIH

Elnok: dr. Péterfalvi Attila

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Web: http://naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

4.2. Birdsaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozo személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet
eldirasaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, igy On jogosult birésaghoz
fordulni.

A per elbirdlésa a torvényszeék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elott is megindithato. A perben fél lehet az is, akinek egyébként
nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

A birésagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tl a Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi
V. torvény Masodik Konyv, harmadik rész, XII. Cimében (2:51. § — 2:54. §) foglaltak, valamint az egyéb a
birdsagi eljarasra vonatkozo jogszabalyi eldirdsok iranyadok.

4.3. Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi jogat
megsérti, az Adatkezel6tdl sérelemdij kovetelhetd. Az adatkezeld mentesiil az okozott karért valo feleldsség
¢s a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi
jogéanak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte eld.

5. Adatbiztonsag

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technoldgia mindenkori allasat,
a megvalodsitas koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a természetes személyek jogaira €s
szabadsagaira jelentett kockazat a megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtsuk végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az ellenalldo képesség
lehetséges maximalizaldsaval, probléma esetén visszadllithatdosag biztositasaval kezeljiik. Rendszeriinket
rendszeresen teszteljik a biztonsdg garantdldsa érdekében. A biztonsdg megfeleld szintjének
meghatarozasakor figyelembe vessziik az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a
tovabbitott, tarolt vagy méas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl,
elvesztésébdl, megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz valo jogosulatlan
hozzaférésbol erednek.

Megtesziink mindent annak biztositasa érdekében, hogy az iranyitdsunk alatt eljard, a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkezd személyek kizardlag a mi utasitdsunknak megfeleléen kezelhessék az emlitett
adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unios vagy tagallami jog kotelezi Oket.

Fizikai biztonsagi intézkedésként portarendszert alkalmazunk, logikai biztonsagi intézkedéseket a kovetkezok
szerint alkalmazunk: tlizfal, virusvédelmi és biztonsagi szoftverek alkalmazédsa (munkaédllomasok-, f3jl
szerverek védelme, webfeliigyelet, eszkozfelligyelet, alkalmazasfeliigyelet,), szoftverek frissitése, mentések
készitése, hozzaférések szabalyozéasa, eszkozok automatikusan zaroldsa hordozhaté eszk6zok titkositasa,
biztonsagos tavoli hozzaférés VPN-kapcsolaton keresztiil. A weboldal esetén: titkositas.

6. Egyéb

Az Adatkezeld barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat modositani. Az esetleges
modositas a honlapon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba, a valtozasrdl a honlapon felugréd ablakban
hivjuk fel a figyelmet.

Utolso frissités: 2023.07.24.
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2. szamu melléklet az IMM Visszaélés-bejelentési szabalyzatdhoz

A BEJELENTO TAJEKOZTATASA AZ ELJARASI SZABALYOKROL
INFORMACIO A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODESERE, A BEJELENTESSEL
KAPCSOLATOS ELJARASRA, VALAMINT A PANASZTORVENY SZERINTI VISSZAELES-BEJELENTESI
RENDSZEREKRE ES ELJARASOKRA VONATKOZOAN

Tisztelt Bejelento!

A panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd 2023. évi XXV. torvény
(tovabbiakban: Panasztorvény) és az IMM Visszaélés-bejelentési szabalyzata (tovabbiakban: Szabalyzat) alapjan a
kovetkezd tajékoztatast adom Onnek.

1. Tajékoztatas a Panasztorvény szerinti bels6 visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozoan.

A Panasztorvény szerint On a bejelentését tobb csatornan is megteheti. Az elsé lehetdség, ha panaszat, kozérdekii bejelentését
az allami szerveknél, helyi Onkormanyzatoknal teszi meg. Kozérdekii bejelentését a kozérdekii bejelentések védett
elektronikus rendszerében (https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa) sajat nevében, vagy akar azonositas nélkiil
is megteheti. A kozérdekil bejelentések megtételére és nyilvantartasara szolgdld elektronikus rendszer iizemeltetésérdl az
alapvet6 jogok biztosa gondoskodik.

Ugyancsak az ,,els6 koros™ lehetdségek kozé tartozik, ha a bejelentést a foglalkoztatdjanal teszi meg. A Panasztorvény szerint
a bejelentésre a foglalkoztatoval jogviszonyban all6 személyek széles kore jogosult. A foglalkoztatonal torténd bejelentés
eljarasi szabalyairdl jelen Tajékoztatohoz tartozo szabalyzat rendelkezéseibdl informalddhat.

A Panasztorvény 32. § (1) bekezdése meghatarozza azokat az allami szerveket, amelyek elkiilonitett visszaélés-bejelentési
rendszert hoznak létre. Ezekbe az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerekbe is barki tehet bejelentést.

A Panasztorvény kiemelt figyelmet fordit a visszaélés-bejelenték védelmére. Minden, a bejelentd szdmdara hatranyos
intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerii megtétele miatt keriil sor és amelyet a foglalkoztatoval meghatarozott jogviszonnyal
vagy kapcsolattal 0sszefiiggésben valositanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

A bejelentés megtétele jogszerli, ha a bejelentd a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerek valamelyikén, a
Panasztorvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg, a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd,
bejelentett informacidt a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével dsszefiiggésben szerezte, €s a bejelentd alapos okkal
vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informécio a bejelentés idépontjaban valds
volt.

2. Szobeli bejelentd tajékoztatasa az eljarasi szabalyokrol

A IMM sajat bels6 visszaélés-bejelentési rendszerét bejelentdvédelmi megbizott kdzremiikodésével miikddteti.

A bejelentévédelmi megbizott a bejelentésben foglaltakat a lehetoé legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétol szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja. Ezt a hatarid6t kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd
egyidejli tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhato idopontjardl és a
kivizsgalas meghosszabbitasanak okairdl tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd tajékoztatdsanak
hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom honapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentévédelmi megbizott kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés
kiegészitésére, pontositisira, a tényallds tisztazasdra, valamint tovabbi informiciok rendelkezésre bocsatasara
hivhatja fel a bejelentot.

A bejelentést a Panasztdrvényben és a Szabalyzatban meghatarozott okok alapjan a bejelentévédelmi megbizottnak nem kell
kivizsgalnia. Ilyen ok, ha a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg, ha olyan személy tette meg, aki az IMM -el
kapcsolatosan nem jogosult bejelentés megtételére, ugyanaz a személy, ugyanazt, a kordbban mar megtett bejelentést teszi
meg, ismételten vagy ha a kdzérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve
jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és meg kell hozni
azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy
mulasztasok, illetve egyéb visszaélések orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan biinteteljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a biintetd feljelentés megtételérdl.

A bejelentévédelmi megbizott a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérol és a mell6zés indokarol, a bejelentés
kivizsgalasanak az eredményérol, a megtett vagy tervezett intézkedésekrol a bejelent6t irasban tajékoztatja. Az irasbeli
tajékoztatas akkor melldzhetd, ha a bejelentévédelmi megbizott a bejelent6t szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast — utodlag
is igazolhat6 mddon — kifejezetten tudomasul vette.
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